新理念技术支持中心

新理念V6.1使用帮助（学生）
1、 新手入门
1. 本平台所有用户均使用WEB浏览器登录使用，推荐计算机环境：
操作系统： Windows平台，可在Win XP/Win 7/Win 8/Win 10等环境中使用
浏览器：推荐使用IE8以上版本（使用搜狗、360等其他浏览器请开启兼容模式）
1. 学习前，请先下载首页登陆框下方的控件，以确保课件音视频播放正常。
2. 学生用户请根据老师提供的信息输入账号及初始密码，密码可在登陆后修改。
3. 登陆后，请检查个人页面显示的班级、课程名称是否准确，如有问题请及时联系老师进行修改，以免影响学习成绩统计。
4. 测试：由管理员或教师统一发布测试任务。
5. 系统帮助：登陆后，可点击页面右上角的问号按钮，查看学生使用帮助。
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2、 常见问题
1. 登陆后页面显示错乱
解决方案：推荐使用IE浏览器（IE8及以上版本），IE6存在大量安全隐患，已不支持使用，强烈建议升级浏览器版本。若使用搜狗、360等其他浏览器显示错乱，请开启页面兼容模式（不同浏览器切换方式不同，请百度“**浏览器如何切换为兼容模式”）。
2. 无法正常播放听力、视频
解决方案：
1) 请确保下载安装了在首页登陆框下方提示的控件，该控件集成了课件内的音频播放工具、视频播放插件；
1) 始终无法播放的，可换用搜狗、360等浏览器尝试，并使用“兼容模式”；
2) 如果安全软件提示拦截控件安装，请点击允许，或暂时退出安全软件；
3) 控件目前仅支持WINDOWS系统，苹果系统(MAC OS)暂不支持。
3. 无法下载首页控件
解决方案：可能是网络问题，请更换时间段或网络重新下载，或者同学间分享下。
4. 用户忘记密码
解决方案：学生可联系教师或管理员进行密码重置；教师可联系管理员进行密码重置。
5. 新理念平台显示用户名不存在
解决方案：
1) 请确认输入了正确的用户名，没有多余的空格；
2) 请确认登陆的是否是正确的学校新理念网址，个别学校多个校区的新理念地址不同；
3) 如以上确认无误，则系统可能的确不存在用户账号信息，请联系管理员进行注册添加。
6. 突然听不到听力、视频突然中断
解决方案：可能网络突然中断，请稍后尝试。
7. 登陆后显示没有加入班级
解决方案：在系统没有开放选班模式的条件下，请将个人信息发给管理员或老师操作加入班级。
3、 学生常用功能
1. 学生界面介绍
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· 顶部通用栏
点击logo可返回首页，右侧按钮依次为消息、个人资料设置、帮助、退出。
· 通知提醒栏

页面上方显示了管理员发布的通知，以及教师发布的各种测试任务、作业任务，请学生注意及时查看。
· 中央课程学习区域
显示当前学期下的所有班级需要学习的课程，点击封面进入。以往学期的课程请点击左侧菜单“我的班级”查看。
· 左侧菜单栏
包含了我的班级、课外资源等所有学习资源，以及学习工具。
2. 完成测试
· 学生请在老师要求的测试时间段内进行测试；未到达测试时间或超过截止时间均不可再测试。
1) 收到测试提醒
教师发布测试任务后，学生端将立即收到测试提醒，点击进入查看：
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测试操作状态说明
开始：该测试从未做过；
再做一次：该测试目前允许重做（在教师设置的分数段内，如不及格），重做后以最后一次分数为最终得分；
查看：该测试目前可以查看试卷答案（达到教师设置的分数以上）；
继续测试：该测试已完成一部分，属于暂停状态，可继续完成。
2) 进入测试
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Directions: In this section, you will hear several conversations. At the end of each conversation, one or more
questions will be asked about what was said. Both the conversations and the questions wil be spoken only
once. After each question there will be a pause. During the pause, you must read the four choices marked A),

B), ©) and D), and decide which is the best answer.

2.

OA) Eating something good for breakfast.
©B) Moming exercise is good for health.
©0) Jogging just after getting up.

©D) Not jogging so many times a day.
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(©A) His team was eliminated in the football game yesterday because of his slip.
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· 试卷一般分为若干个Part，学生做完一个Part，按提示保存进入下一个Part。
· 学生可暂停测试，点击右上角的“下次再做”按钮，即可保存当前答题历史，下次继续完成。 
· 听力题由学生自主选择播放音频，音频只有一次播放机会，若要暂停测试，请确保完成该题后再暂停。
· 右侧栏提供试卷全部小题作答情况，用颜色区分是否已做答，请学生注意不要漏题。
· 点击右上角的“交卷”按钮，完成本次测试。
3. 完成作业任务
教师发布作业后，学生端将立即收到提醒，点击进入查看，完成提交。
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